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ODJELVO.

Promover o
desenvolvimento
de metodos e
tecnicas para
uma comunicacao
clara, objetiva
e segura.
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ROIAqUE SEpreparar?. COMOISEPreparar?.
Ser bem sucedido Objetivo/publico

Ganhar confianca Apresentacao logica
Demonstrar profissionalismo Treino

R
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ESquema Logico da Apresentacan.

3 Capta o interesse
Introducao

Define os objetivos

Desenvolvimento
Apresenta os argumentos

Conclusao Resume e faz
fechamento das idelas
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QUALIO TAalOrES CIitICOS Paral 0'SUCESSO.

1. Ter objetivos claros e um
planejamento para o
treinamento.

2. Conheca seu publico.

3. Conheca as diretrizes
relevantes para o
instrutores.

4. Lembre-se de preparar-se
com antecedéncia.
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Alinhar os objetivos com o parceiro de varejo
e o0 representante do Field Force.

Conhecer o publico-alvo.

Convidar os participantes de forma motivadora.
Visite o local do treinamento se possivel.

Separe os dispositivos a serem usados.

Prepare os materiais de acordo com 0s objetivos.
PRATIQUE o treinamento.

Tenha um plano de backup (“plano B”).
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EXErciCio

Entreviste ao menos dois colegas sobre como eles se preparam para os seus
treinamentos / apresentagoes. As seguintes questdes devem ser feitas:

1. Como o colega se prepara para o treinamento?

2. Quais elementos especificos ou passos 0
colega inclui em sua preparagéao?

3. Como o colega usa o planejamento do
treinamento e o plano de aula?

4. Quais sdo as “melhores praticas” ou dicas que
vocé aprendeu com seu colega?
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Conunuacao
Os instrutores deverao utilizar as seguintes habilidades:

Habi
Habi
abi
Habi
Habi
Habi

idades para questionar

idades para resumir

idades para apresentar

idades para demonstrar J
idades para relatar

idades para conduzir
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RPIOCESSO de comunicacan

Direto ao ponto, sem enrolagao
e sem palavras que ninguém
compreende.

Para A Conse-
quem Por que quéncia
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PrOCESSO dE cOMmUNIcacan na pratica
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RPIOCESSO 0E COMUNICACA0 Na PraliC,

Sob protestos, o Google faz valer a partir de hoje sua nova "politica
de privacidade". O assunto e candente, /@ que o Google é
post/elmente a empresa gue mais colet na e processa
es no mundo, aléem de estar em primeiro
audiéncia na intern'nos EUA e em muitos outros pal’sesﬁ)m seu
amplo conjunto 1Icos. A empresa decidiu reunir sob uma
| olitica cerca de 60 produtos diferentes. Na pratica, vai fazer
0 q‘ nem o governo federal norte-americano conseguiu: criar um
identificador unico para cada usuario, com 0 maximo de informacoes

pessoais que puder coletar. #
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Contando Historia = Story Telling
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O elemento daintencao

Setting

(Ambientacao) [ Solution (Solucao) ]

[ Situation (Situacao) ]

Por que vocé esta
contando a historia?

Quais detalhes vocé
esta incluindo para

Qual é o ponto que deve
ser lembrado?

torna-la memoravel?

Decida: Decida: Decida:
= Descricao de um problema, = Como sao as coisas? = Como era o problema,
mistério ou obstaculo? Personagens? Emocdes mistério ou obstaculo
: ~ : ~ idas? Actes? ido?
- Afirmacéo de informag&o? envolvidas? A¢des” envolvido~
= Como a compreensao
foi obtida?
Dicas: Dicas: Dicas:

= Tenha em mente um claro
resumo ou final. E uma boa

= Pense sobre a razao pela = Torne a situacgao relevante

qual é necessaria uma
historia para esta parte do
treinamento e sobre o
resultado final desejado.

para a maior parte do
publico ou ser& improvavel
gue ele saiba que essa
situacdo vai além dos
eventos cotidianos.

ideia fazer uma anotacao
da ultima parte da historia
para si mesmo




ormacao de Lonsullores, Infrernos VALOR. ®

Rratica l - Listade Verlicacao de FEedack

1. O ponto principal da historia estava evidente?

2. Ela manteve seu interesse?

3. A metafora ou analogia 0 ajudou a entender a historia?

4. A historia seria uma boa adicdo a uma sessao de treinamento?

5. O que vocé acrescentaria ou modificaria?
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Histoérico

Objetivo

VALORLPESS@AL

Steryboard

Secdo 1 Topico Topico Topico Topico Topico

Secéo 2 Tépico Topico Topico Topico Tépico
Secéo 3 Topico Topico Topico Topico Tépico
Resumo Plano de

Acéo
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HabllIdadeS a0 APreESeEntador:

Verificar a
compreensao

Apresentar o objetivo
e aimportancia

/ Usar exemplos e
fazer analogias

Escutar e responder
com empatia

Incentivar a
participacao/dialogo

Gerenciar
o0 tempo

Fale com a plateia, e nao para a plateia
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RPECANOS d0Apresentador:

Mostrar-se Nao respeitar
despreparado horarios
Nao cobrir Usar os recursos
os objetivos audiovisuais
incorretamente
Nao admitir
erros

Usar linguagem

Bancar o A [ inapropriada/
“sabe-tudo” erros de linguagem
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POSIUra 0 APrESENTAUOT;

Vicios de Voz confiante

linguagem
Evite tiques

Expressao
corporal Movimentacao
adequada

Contato visual

Sorria!
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Preparande oS RECUNSOS Visuals:
Utilizamos os recursos visuais com as seguintes finalidades:

destacar pontos-chave do
conteudo da sua apresentacao;

sintetizar informacdes relevantes
para 0s participantes;

complementar informacoes,
enriquecendo 0 seu conteudo;

favorecer interacdo com a plateia,
servindo de guia e apoio de ambos
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Rreparando’os ReECUrSos: Visuais

Finalidades:

~ destacar pontos-chave do conteudo;
* sintetizar informacdes relevantes;

© complementar informacoes
para enriquecer,

= favorecer interacdo com a plateia.
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©Objetives dos ' ReECUrsos: Visuals

- Destacar pontos-chave
- Sintetizar e complementar informagoes
- Favorecer a interagao com a plateia
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Recursos: Visuais?

Sales Indicators Matrix

P11 P12 P13 P1 Variagdo % P11x P13
Londrina Maringa Londrina Maringa Londrina Maringa Londrina Maringa Londrina Maringa
Quant. Rotas 20 18 20 15 20 15 20 15 0 0
Visita dia 13 14 13 14 13 14 13 14 0 0
Pr % 803 78 796 853 751 80 NAO TEM NAO TEM 65% 26%
WRA 32 23 29 21 3 21 27 2 63% 87%
Faturamento RS ( mil ) 285 182 231 171 242 17 213 152 51% £0%
Troca 1.4% 3,0% 1.0% 18% 0.9% 14% 12% 14% 05% -16%
Drop size (c/ venda) 60 55 3 47 61 50 99 46 1,7% 9,1%
Total Bolsas (unids) 562 376 451 343 470 334 408 291 164% 12

Mix BG 70% 2% 85% 5% 84% 78% 85% 80% 14 PP 6PP

Mix BP 26% 22% 10% 18% 10% 14% % 12% -16 PP 8PP

Mix BF 4% 6% 5% % 6% 8% 6% 8% 2PP 2PP

Total de clientes 2.237 1816 2245 1.834 2256 1.835 2258 1834 08% 1%

Sales Indicators Matrix

P11 P12 P13 P1 Variaglio % P11x P13
Aragatuba | Piracicaba| Aragatuba| Piracicaba| Aragatuba| Piracicaba| Aragatuba| Piracicaba| Aragatuba | Piracicaba
Quant. Rotas 16 12 16 12 16 12 16 12 0 0
Visita dia 14 15 14 15 14 15 14 15 o 0
Produtividade % 69,8 80,2 74,5 79,5 69,4 72,2 NAO TEM NAO TEM 1% -9,9%
WRA (mil ) 33 37 27 33 2,7 2,9 2,6 3,2 -18,2% 21,6%
Faturamento RS ( mil 212 179 174 161 170 143 168 152 -19,8% 20,1%
Troca 2,9% 14% 1,0% 1,7% 14% 3,0% 1,9% 2,7% -1,5PP 1,6 PP
Drop size (c/ vend: 68 61 52 56 55 55 53 75 -19,1% -9,8%
Total Bolsas (unids 436 358 362 321 341 280 337 292 -21,8% 21,8%
78% 73% 7% 74% 82% 7% 82% 79% 4 PP 4 PP
18% 19% 19% 18% 13% 14% 12% 12% -5PP -5 PP
4% 8% 4% 8% 5% 9% 6% 9% 1PP 1PP

Total de clientes 1.787 1.421 1.782 1422 1.782 1.422 1762 1412 0.3% 0.1%




0rmacao de Lonsuliores , Infernos VALOR. ®

Construcan de Slides

Faca das telas um roteiro,
nhao uma cola

Aplique 0 modelo adequado
ao seu publico e objetivo

Mantenha a simplicidade
no estilo de seu texto

Faca uma rigorosa revisao
gramatical e ortografica MIENOS

E MAIS!
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Organizacao da Sala
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Formato “T” Formato “U”
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@Organizacao:da Sala
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Formato Escolar
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[Dicas; e SUGESIOES para uso doRPoweroint

F5 Inicia a apresentacao dos slides do comeco (primeira pagina)

Inicia a apresentacéo de slides a partir do slide selecionado. (por exemplo, vocé

Shift + F5 _ ~ . . .
interrompeu a apresentacao de slides e gostaria de continuar de onde parou)
<NGmero> + Pressione o numero do slide e Enter. Isso levara vocé diretamente ao slide se vocé
[Enter] estiver no modo de apresentacao de slide. Se gostaria de mostrar um slide
especifico rapidamente, isso evita que vocé de rolar os slides para cima e para baixo
Shift + B Alternar entre a tela escura e a apresentacao de slides
Shift + W Alternar entre a tela clara e a apresentacéo de slides
Shift + F10 Exibe o menu de atalhos na tela, para que se use as setas para selecionar um item

F1 Mostra uma viséao geral de todos os atalhos em uma tela pop-up
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Eficaciadaiapresentacacs ANTES

Informar
- Data, horario, local
* Objetivo
Verificar
-« Sala
* Equipamentos
\ * Material
* Sua aparéncia pessoal
Preparar

* Plano de apresentacéao
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CANTESHPlanoide Apresentacan

Objetivo Conteudo Recursos Tempo

Apresentacao do programa e objetivo Exposicéo

Slides 10

Introdugéo
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Eficaciada’Apresentacac: DURANIE

= Apresentacao 3 e
= Foco no objetivo \1 )
= Linguagem simples e clara O ,

A - -

= Confirme o entendimento
= Incentive a participacao
= Respeite horarios

p » »
. ¥
ﬁ
M o 4 ¢
J §
Yy
¥




Formacao de Consullores , Infernos VALORLPESS@AL

Eficacia da Apresentacaos: AROS

~ Avalie os resultados
~ Faca o0 acompanhamento
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Controle sua Ansiedadel,

1. Fazer um exercicio de relaxamento
2. QOrganizar o pensamento

3. Visualizar a apresentacao

4. Praticar a exposicao
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RPlanoe de Acao

* ldentificar as oportunidades
« Determinar o tempo para
conquistar os objetivos
propostos

= Planejar estrategias
facilitadoras

= Avaliar os resultados
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